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بخشاول

سيستمهاياط�عاتمديريتـپيشرفته

معماري



١

انق�بدرمديريتبازرگاني

ارتباطات برقراري در ديگري تكامل روند و انق�ب سرآغاز يكم بيستو قرن اول دهة
يـا ايـنترنت شـبكة است/ سـازمانها مديريت و تجارت بازرگاني, خدمات, صنعت, در
مـديريت و بـازرگاني فـعاليتهاي در را عـظيمي انـق�ب است توانسته جهاننگار شبكه

كند/ ايجاد سازمانها

1. Internet

فعاليتهاي براي نوين فرصتهاي آمادهسازي گسترشو در جهاننگار١ شبكههاي نقش
يـا و مـحدود و كـوچك از صـرفنظر است/ انكـارناپذير خـدماتي و تجاري بازرگاني,
شـبكههاي از مـيتوانـند سـازمانها سـاختاري, بودن بزرگ يا و فعاليتها, بودن گسترده
زيـرا گـيرند بـهره ارتباطي و اط�عاتي نظامهاي و اط�عات از استفاده براي جهاننگار
كرده تسهيل را الكترونيكي خدمات و بازرگاني و تجارت نوآوريهاي از استفاده اينترنت

است/
در فـناوريها و سازمان هدايت در ارتباطات و اط�عات از استفاده درباره فصل اين

ميكند/ گفتگو ميآورد بهوجود سازمانها در كه تحوHتي تغييراتو ايجاد جهت

اط�عات هزينههاي اق�م
نميآيد بهحساب سازمان دارايي اق�م بهعنوان اط�عات سازمانها از پارهاي در هم هنوز
توليد اساسي هزينههاي از %٦å كه حالي در نميگيرند/ نظر در ارزشويژهاي آن براي و
بسياري در امروزه ميدهد/ تشكيل دانش اط�عاتو را خدمات ارائة و كاHها ساخت و
فراهم چگونگي گذاريهاي سرمايه و هزينهها بازرگاني و تجاري و خدماتي سازمانهاي از
و ستادي اداري, فني, اط�عات بهروزرساني پردازش, نگهداري, كارگيري, به آوردن,



پيشرفته ـ مديريت اط�عات سيستمهاي ٤

است/ نـاآشكار هـزينههاي اصـلي اقـ�م از مشـتريان اطـ�عات و بازاريابي و بازرگاني
اوليه, منابع تهيه به مربوط اق�م هستند, توليد هزينههاي كه آنچه سازمانها اين در Vمعمو
و توزيع, تهيه, هزينههاي كه حالي در ثابتاند/ هزينههاي ساير و انساني نيروي انرژي,
اقـ�م از بـازاريـابي و تـحقيق و مشـتريان بـا ارتـباطات بـرقراري و اط�عات نگهداري
پيش مشتريان به خدمات ارائه هزينههاي طرفي از هستند/ توليد متغير و پنهان هزينههاي
بـهحساب هـزينهها اين گذشته در Vمعمو كه ميباشند هزينه اق�م نيز فروش از پس و

نميشدند/ آورده
نقش زيرا شد روشن سازمانها تمام براي اط�عات ارزش بيستويكم قرن آغاز در
به سازمان زيست چرخة پايداري و است انكارناپذير مديران تصميمگيري در اط�عات

است/ وابسته ارتباطات برقراري و اط�عات

سازمان رقابت محيط
و اقـتصادي تغييرات در چالش و اساسي عامل سه امروز جهان بازرگاني فعاليتهاي در
تحتتأثير را سازمانها فعاليتهاي ساختار سازنده سه اين تشخيصداد/ ميتوان اجتماعي

^١-١ aجدول از: عبارتند كه ميدهد قرار
كشورها; طرف از آن پذيرش و اقتصاد شدن جهاني نگرش شگفتانگيز شتاب /١

خـدمات فراهـمكننده سازمانهاي گروه به تجاري و صنعتي سازمانهاي بنيادي تغيير /٢
دانش; ارتباطاتو و اط�عات

يـقه گـروههاي و سـنتي ساختارهاي ديدگاه از انساني نيروي در ساختاري تغييرات /٣
و دانشآفـرينان و دانشبـران طـبقة و نـوين سـاختارهاي بـه سـفيدها يـقه و آبيها
انديشهآفرينان/ گروه و دانشآفرين سازمانهاي نهايت در و ارتباطاتبران اط�عاتو

جهاني اقتصاد شتاب
صـادرات و واردات اقـتصادي, مـبادHت گرو در آمريكا و اروپا اقتصادي رشد امروزه
بـه بسـتگي بينالمللي تجاري و بازرگاني شركتهاي موقعيت است/ جهاني و بينالمللي
استفاده و ايجاد راهبردي چنين دارد/ آنها جهاني اقتصاد و عملكرد در كشورها توانمندي
تسهيل را كشورها بين و سازمانها ميان ارتباطات برقراري پيشرفته, اط�عاتي نظامهاي از
Hزمـة زيرا مينمايد/ فراهم جهاني اقتصاد به پيوستن در را سازمان توانمندي و ميكند
ارتباطات برقراري امكانات استانداردها, شرايط, بودن دارا جهاني اقتصاد در مشاركت



٥ بازرگاني مديريت در انق�ب

نوين/ بازرگاني و تجارت چالشهاي ١-١ جدول

اقتصاد شدن جهاني شتاب /١
جهاني بازار در بينالمللي استانداردهاي اجراي بر نظارت و كنترل و مديريت چالشهاي ١-١

جهاني بازار در رقابت نقش ارزيابي ١-٢
آن ويژگيهاي و گروهي كار ساختار تهيه ١-٣

اقتصاد تحو3ت در الكترونيكي خدمات ارائة و كا3ها نقلوانتقال استانداردهاي نظامهاو ١-٤
جهاني

تجاري و صنعتي اقتصاد در بنيادي تحو3ت /٢
صنعتي اقتصاد در دانش و اط?عات نقش و اقتصادي سازندههاي بررسي ٢-١

بهرهوري ارزيابي ٢-٢
جديد خدمات و كا3ها ارائه ٢-٣

راهبردي داراييهاي حكم در دانش سنجش ٢-٤
خدمات و كا3ها ارائة در زماني رقابت ٢-٥

توليد زيست چرخه شدن كوتاه ٢-٦
مديريت تصميمگيريهاي در نامعلوم و ت?طمي محيطهاي ٢-٧

كاركنان دانش محدوديتهاي ٢-٨
تجاري سازمانهاي انتقالي مرحله و ساختاري تحو3ت /٣

بازرگاني و تجارت در عريض ساختار به بلند ساختار تغيير ٣-١
ساختاري نامركزگرايي ٣-٢

سازمانها انعطافپذيري ٣-٣
تجاري مستقل محيطهاي ايجاد ٣-٤

هزينهها در هماهنگي ايجاد و عمليات كاهش ٣-٥
تجاري سازمانهاي در گروهي كار و همكاري ٣-٦

از خدماتپس ارائة زمينة در بهويژه ٧*٢٤ يا هفته در روز هفت و ساعته چهار بيستو
دليل بههمين است/ جهاني و منطقهاي سطح در توزيع و كاHها توليد و ساخت فروشو
و ميان و درون پديدههاي از مديريتي گزارشهاي ارائة و تهيه اط�عات, تحليل و تجزيه
براي سازمانها فرصتهاي و تنگناها و توانمنديها از مديريتي گزارشهاي و سازماني برون
پـيشرفته مـديريت اطـ�عاتي نـظامهاي است/ ضـروري عــالي مــديران تــصميمگيري

است/ سازمانها عالي مديران براي حياتي اط�عات تأمينكنندة
فرصتهاي و محدوديتها و تهديدها داراي ارتباطات و اط�عات فناوريهاي طرفي از
امكانات و زيرساختها پاية بر زيرا است/ جهاني اقتصاد منطقهايو و ملي بازار در اجرايي
ارتباطات برقراري روش با را خود نيازهاي ميتوانند متقاضيان و مشتريان جهاني اقتصاد
پديدههايي چنين عملكرد نمايند/ تأمين و تهيه سطحجهان در بينالمللي كنندگان عرضه با
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بـتوان ايـنكه براي ميآورد/ بهوجود را جهاني اقتصاد در جدي رقابت شرايط كه است
بـرقراري و اطـ�عات جـمعآوري بـاشيم داشـته مـؤثري تـجاري و بازرگاني فعاليتهاي

است/ Hزم سازمانها براي دقيق و سريع صحيح, ارتباطات

صنعتي اقتصاد در بنيادي تغييرات
پايان سالهاي در است/ بنيادي تغييرات بيستويكم قرن صنعتي اقتصاد در تحول دومين
را خود صنعتي اقتصاد روند انگلستان و آلمان و ژاپن آمريكا, متحده اياHت بيست قرن
آنان خدمات و كاHها ارائة و دادند تغيير دانش اقتصاد و ارتباطات و اط�عات اقتصاد به
حـال در كشـورهاي اقـتصاد كـه است حالي در اين شد/ طراحي نوين اقتصاد اساس بر
اقـتصاد در است/ انـبوه تـوليد و سـاخت ويـژگيهاي بـا صنعتي اقتصاد در هنوز توسعه
پويايي اصليحركتو محور سرمايهو ارتباطات, برقراري دانشو ارتباطات, اط�عاتو

است/ دانش و انديشه دادگان پايگاههاي از استفاده و ايجاد در ثروت استو سازمانها
و اطـ�عات و دانش و انـديشه انـق�ب آغـاز مـيتوان را بيستم قرن پاياني سالهاي
و مراحل تمام آن تحوHت كه بود حدي به انق�ب اين تحوHت شتاب برد/ نام ارتباطات
كـاركنان تـعداد ١٩٧٦ سال در كنيد توجه آمار اين به گرفت/ بر در را زندگي شيوههاي
و دفـاتر در و مـيشدند نـاميده يقهسفيدها ميدادند, انجام را اداري وظايف كه دولتي
در كه كارگراني تعداد از عده اين ميكردند/ كار آمريكا متحده اياHت در ستادي كارهاي
كه حالي در بود/ بيشتر داشتند مشاركت كشاورزي و صنعت بخش در توليد و ساخت
كاركنان براي را جديدي ارتباطاتبخش و اط�عات فناوريهاي مشاغل و مهارتها امروزه
بـهداشـتي, خدمات و تربيت و تعليم بازاريابي, فروش, واحدهاي در اداري و ستادي
آورده بهوجود بازرگاني و تجاري و حقوقي و رايانهاي خدمات ارائه مؤسسات بانكها,
و اطـ�عات فـناوريهاي نـقش و اثـرگذاري سـاختار و اسـتراتـژي ١-١ نــمودار است/
برنامهنويسي مانند تخصصي مشاغل خدماتو جديد گروه اين است/ پيشرفته ارتباطات
الكترونيكي, فروش و اينترنت اط�عاتي, بانكهاي نگهداري و نسخهبرداري رايانهاي,
مشـاغل ايـنگونه حـقيقت در مـيدهند/ ارائـه را الكـترونيكي گـزارش تهيه و بانكداري
ملي خالص درآمد از %٦å ك�ن آمار يك در هستند/ دانش و اط�عات كنندگان عرضه
در كشـور ايـن در كار نيروي %٥٥ و ميآيد بهدست اط�عات و دانش توليد از آمريكا

دارند/ اشتغال دانش انتقال و ارتباطات برقراري و اط�عات ارائة به مربوط مشاغل
تـوليد و خدمات ارائة پاية و اساس اط�عات و دانش بيستويكم قرن اول دهه در
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